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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TEXCOCO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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1.-Presentacién

El Pregrama Anual Municipal de Mejora Regulatoria de Texcoco Pretende establecer mejoras a los Tramites y/o Servicios
que se ofrecen a la Ciudadania, con la finalidad de que se otorguen mas oportunos y menos burocraticos; haciendo uso
de las herramientas tecnologicas.

El Programa Anual 2025 pretende realizar 1 una propuesta de forma interna y B propuestas dedicadas a mejorar tramites
y/ 0 servicios y entre las mejoras se consideran la reduccién de tiempos y otorgar ciertos servicios de manera virtual.
Las propuestas incluidas en este Programa son los tramites y/o servicios que cada unidad de la Administracion Plblica
Municipal considerd a través de un analisis previo como los de mayor prioridad para atender en este afio 2025.

Al otorgar tramites y/o servicios mas simplificados, los ciudadanos y empresas tendran un mayor acceso a estos y
generaran mayor recaudacion para el Municipio y apertura de unidades econémicas dando una mayor respuesta de
manera eficaz y eficiente.
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de e L
respuesta Disminuir requisitos Digitalizacién Disminuir el costo

0 1 7 0
2.-Misién

Ser un gobierno que impulse la Politica en Materia de Mejora Regulatoria dentro de las unidades administrativas, para
impulsar la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en los tramites y/o servicios a la ciudadania ofreciendo un gobierno
mas sensible, humano, incluyente y transparente.

3.-Vision
Ser un Municipio referente en materia de Mejora Regulatoria al establecer la vanguardia en materia social, econémica,

territorial, ambiental, de seguridad publica, derechos humanos e igualdad de género, fortaleciendo el desempefio y
resultados de la Administracién Publica Municipal, trabajando siempre con honestidad, transparencia, equidad y eficiencia
atendiendo las demandas ciudadanas, que permitan elevar la calidad de vida de los habitantes.
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Actualmente hemos detectado algunas deficiencias en lo relacionado a otorgar tramites y/o servicios de calidad
identificando en los procedimientos los posibles errores que truncan que dicho tramites y servicios que se otorguen de
manera mas agil. En este 2025 tenemos el objetivo de solventar estas deficiencias, analizdndolos procesos y
restructurandolos, analizando los requisitos que puedan tener duplicidad y trabajar para que se eliminen y de igual manera
adoptaremos el uso de la tecnologia, para disminuir las visitas de los ciudadanos a las oficinas administrativas. También
se necesita que las areas de la Administracién Pdblica Municipal actualicen su reglamentacion interna, manuales de
procedimientos y de Organizacion que establezcan los requisitos para otorgar los tramites y servicios con certeza juridica
a la ciudadania.

Se busca la implementacién de procesos y automatizacion por el costo que se genera, asi mismo con la finalidad de dar
un mejor servicio a la ciudadania se busca al personal con el fin de evitar méas retrasos con los tramites y servicios, asi
como poder llegar a los tramites en linea.
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a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS
» Los Titulares de las Direcciones y unidades

administrativas cuentan con experiencia en el
servicio publico.
« Constante acompafiamiento y comunicacién con

¢).-OPORTUNIDADES
¢ Ser un municipio que brinde Tramites y /o Servicios
de manera Digital.
» Reducir los tiempos de respuesta en los tramites y/o
servicios mas recurrentes.
¢ Ser un gobiemmo municipal transparente e

» Falta de presupuesto de las areas administrativas,
para adquisicion de equipos para desarrollar
plataformas que permitan realizar tramites o
servicios en linea.

* Resistencia al cambio en los procesos
administrativos

« Las dependencias cuentan con personal poco
capacitado en las tecnologias de la informacion.

los enlaces de las diferentes areas administrativas, innovador.
para la implementacion de la Mejora Regulatoria. * Uso adecuado de la tecnologia de acuerdo a las

» Se cuenta con capacitaciones constantes en necesidades
materia de mejora regulatoria por parte del IHAEM, » Realizar convenios intermunicipales en materia de
CEMER y CONAMER. Mejora Regulatoria.

» Ya se ha implementado varias acciones en materia | + Contar con desarrollo econémico importante en el
de Mejora Regulatoria en la administracién publica Municipio de Texcoco.
municipal.

d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS

» Desconocimiento de la ciudadania de los tramites y
servicios que ofrece la administracion publica
municipal.

» Constantes cambios de personal en areas que
ofrecen los tramites y servicios.

* Tener poca recaudacion econdémica en los tramites
o servicios que ofrece la Administracion Publica
Municipal.
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S5.-Escenario Regulatorio

La Mejora Regulatoria es una Politica Publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios
simplificados, asi como de instituciones eficaces con el propdsito radica en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la
innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar de la sociedad.
Con la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria, se busca elevar los niveles de productividad y crecimiento
economico en entidades federativas y Municipios del pais, mediante la disminuciéon de obstaculos y costos para
empresarios y ciudadanos al momento que realizan sus actividades.

A través de un analisis en las areas que conforman la Administracion Publica Municipal de Texcoco se ha detectado que
la mayoria de las dependencias requieren la actualizacion de sus reglamentos internos y Manuales de Procedimientos y
Organizacion con la finalidad de otorgar mayor cerleza juridica. En este afio 2025 tenemos |a finalidad de que las areas
administrativas sean participes del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025 donde podamos intervenir en
las acciones con principios de Politica Regulatoria que busca generar mejoras en el Municipio de Texcoco como un
Gobierno Abierto, Transparente y la participacién en el proceso regulatorio como por ejemplo:

La implementacién de las tecnologias de la informacién en las diferentes areas administrativas, La simplificacion
administrativa y La migracién a un Gobierno Digital buscando mejores alternativas para los ciudadanos.

6.-Estrategias y Acclones

* Crear y/o actualizar los Reglamentos y Manuales de Organizacion para garantizar la certeza juridica a nuestros
tramites y servicios municipales.

+ |dentificar las fallas de los procesos administrativos con la finalidad de mejorarlos.

+ Capacitar y promover a los enlaces y los comités internos para que conozcan la importancia de dar seguimiento a
la aplicacion de las acciones en materia de Mejora Regulatoria.

¢ [Implementar el uso de los medios electronicos para difundir los requisitos, cargas tributarias, tiempos de tramites
y respuestas, para disminuir costos y tiempos de traslado al ciudadano.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Direccidn de Imagen y Comunicacién social

Propuesta | Nombre del trédmite y/o Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. servicio,
i Difusién de convocatorias y | Se realizan carteles, lonas y redes soclales | La implementacidn de habilitar codigos QR en
eventos del H. Ayuntamiento los carteles, lonas y en redes sociales, para
de Texcoco informacién complementaria de convocatorias
y eventos del H. Ayuntamiento de Texcoco
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); DIRECCION DE IMAGEN Y COMUNICACION SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: BRIAN ALFREDD DE LA ROSA HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 01/Octubre/2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02/0ctubre/20224
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01  Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 01 Propuesta No.1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNDS
Acclones de Mejara
Nombre del Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo P ot (Simplificacidn dal trimite, reduccidn del tempe de Accl Fecha de Cumplimiento
DICSYPT/ | DIFUSION DE LA IMPLEMENTACION DE CODIGO QR IMPLEMENTAR LAS 30/Noviembre /2025 DIRECCION DE
01 CONVOCATORI | EN LA DIFUSION DE CONVOCATORIASY | TECNOLOGIAS DE LA IMAGEN Y
AS Y EVENTOS | EVENTOS. INFORMACION COMUNICACION
SOCIAL
| i
Observaciones o @ \ e W
1 L 1
z. i [

e, P8 fme "
GLORIA AGUILAR MATECH
7

oA FERRANDE? GO TG
DIRECTORA DE IMAGEN ¥ COMUNICAS

NICACIO)
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Propuesta | Nombre del trimite o . - Realizacién hn L__ii
- g disminuyen cantidad Disminuir &l costo de
raduccion del tempa de | i i de requisitos yenlaswisitas 2l | cuanto a cusnto
e eg OOr O OO R | o de clmniton 8 Comnton u-t- l___nn_l-.sr (nimerc) o
be
Servicio de Alumbrado N/A N/A Se habilitard en la N/A
Publico Aplicacién de
ALERTEX un apartado
de reporte de
luminarias.
Nombre de la dependencia DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea
No. 2 Tiempo de Respuesta -.i___._..__._.i_. cantided | "Menclonar sl se Disminuir el costo de cuanto
reduccidn deitlempode | o MY d disminuyen las visitas a la -E.:E: o
respuesta, citar da cuanto g'iﬁ dependencla [nimero)
cuanto beneficio
Servicio de Bacheo N/A N/A Se habilitard en la N/A
Aplicacién de
ALERTEX un apartado
de reporte de
baches.




Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

Nombre del trimite

Requisitos cuantos se

Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad sismi ish Disminuir el costo de
ii?ﬂ__nqln.__uosn- ORS  (—, %ﬂli g —
cilar de cuantad & cuantos ol "
Programa de Aves de N/A La disminucién de N/A N/A
Traspatio requisitosde 5 a
solo 2.
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar
No. 4 Tiempo de Raspuesta | o ou on cantidad | s e disminuyen las visitas a la | Disminuir el costo de
reducciindelempode | wiminacién de requisitos | dependencla (nimero) oel | cuanto a cuanto
i!l. X % | chtar da cuantos 8 cuantos beneficia
Solicitud de poda N/A N/A Se hara pre gestion N/A
donde se habilitara
apartado en la Pagina
Web los formatos de
Solicitud de Poda.
Nombre de |a dependencia: DIRECCION DE IMAGEN Y COMUNICACION SOCIAL
Propuesta | Nombre del trimite s Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta H!u__ii.._iain Wencioner ot se w2 Disminuir el costo de
reduccin del tiempo de | ol ciin de requisitos ?_J..B:Ia. anto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cltar de cuantos 8 cuantos ol "
Tramite del CURP N/A N/A Se habilitara en N/A
pédgina web un enlace
con la pdgina
Gobierno federal.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta | Nombre del trémite Realizacidn en linea
Requisitos cuantos se Mendionar sl
No.6 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad - Disminuir el costo de
disminuyen las visitas a la e mipaiofisiio

i!iin.t?ﬂis. ni%iio
Mo n-!.l-n._-atl-!lil ol b fick

Dictamen de Giro N/A N/A Se haré pre gestién | N/A
donde se habilitara
un apartado en la
Pégina Web los
formatos de
Dictamen de Giro.

Nombre de |a dependencia: DIRECCION DE DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y ATENCION PREHOSPITALARIA

Propuesta | Nombre del trdmite e " -.a-lm?-____._ L_i-
el ”..:h_.nnnl[..lhun de Ll_a___..._i_._lﬂ.&in nr!__.__...-_ht las visitas a la W_—l_.ﬁ.u..h_-ﬁﬁ de
e o e ot | e v | 48500l nimar)
Servicio de Emergencia N/A N/A Se habilitard un N/A
nimero de
emergencia para
llamadas y WhatsApp

Las 24 horas.

10
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Nombre de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Propuesta | Nombre del tramite Realizacidn en linea
Requisitos cuantos se
. Tiempo de Respuesta Menclonar sl se
v reducciéndel fempode | Sminuvencanticad | giominuyen las visitas a la ”ﬂﬂw:ﬂﬂu?
rispuesta, citar de cuanto a H—— dependencia (ndmera) o
citar de cuantos # cumntos |
Recepcidn de quejas N/A N/A ‘Se hard pre gestion N/A
donde se habilitard
un apartado en la
Pagina Web los
formatos de gquejas.

Nombre, Cargoy Firmba @& g, . - o0or acba N
T

REGULATORIA DE TEXCOCO

11
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VICTOR HUGD PRIETO SANCHEZ
Fecha de Elaboracidn: 01/OCTUBRE/2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02/OCTUBRE/2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06  Nimero de tramites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 1
Facha de Cumplimiento: 30/12/2025
Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mancionar sl sa
de Nombre del Trdmite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites v/o Servicio Vimps 6 Rempumste edioiin ol Semps i | | ot o i I dependencia cuanto
¥ FRRPRARI: ST ummbo,  Coree citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
serviclos baneficio
DSP/O1 Servicio de N/A N/A Se habilitard en la N/A
Alumbrado Aplicacién de
Publico ALERTEX un
apartado de
D P e oy )
luminarias. | e T

Titular de la D4

Z

- W B ICTORHUGO PRIETO SANCHEZ LIC. VICENT
i ACEDE SERVICIOS PUBLICOS DIRECTOR OF

wmnc_n_n_m w_umrr_nom
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PROF. JOSE LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ MOREND
Fecha de Elaboracidn: 01/ Octubre/2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 02 /Octubre /2024
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Nimero de tramites prioritarios para 2025:01 Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimienta: 30,/12/2025
. :-__n-n_n.__ : -:.______-. .
Comgo e MNombre del Requisitos cuantos se Menclonar si se
hnt._.t : vl Torps P n_r!-...._-.-h.-ﬂ__..z__-u ll.ﬂl.h.t:!al- Disminuir el costo de cuante a
y servicios Servicio redpuesta, char di cuanto & cuanta n#-:-.,:li&nl_. :E..--!lsun__lat. ( %ﬂ.ﬂ_-n._n-l H—
beneficio
DGOP/01 | SERVICIO DE N/A N/A 5Se habilitard en la N/A
BACHED Aplicacidn de
ALERTEX un
apartado de
reporte de baches |
I L P — - ..|ll._
Observaciones o comegtarios B e o i | o
o Yo pr— e X R |
Nombre y lo Eldbars 15 " ﬁ Nombre y Cargo dgl A0 g1 ]l Noibrey Fir la Coorfinaddraloy) General
.__m,.w = Jar de unicipa] | . © |[ I de Mej tor{
11 = ﬁ_ { ‘:w.m 0 1L F gy
Jle= 12 L —
PROF. JOSE _.__M%ldm MOREN EL ANGEL OLIVARES GALVEZ" il vl ncﬁdb_ GENE PE KigoRa
DE OBRAS S : _:__ GENERAL DE PUBLICAS JEDAL R LATOma

TiRECT e —
DE OBF _ DE OF ..1...._,..Wm....m_ v



Fecha de Elaboracion: 01/Octubre/2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04
Fecha de Cumplimiento: 30/12/2025

Dependencia/Organismeo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANTONIA PEREZ JIMENEZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/Octubre/2024

Nimero de trémites prioritarios para 2025: 01

Realizacion en linea

Requisitos cuantos se Mencionar s se
Wombre del Tramite de} - F }g n?:..n-ni-l:tﬁ!. Disminulr el costo de cuanto a
VRN S0 e St cltar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
benefico
PROGRAMAS DE La disminucidn de N/A
requisitosde 5 a
solo 2.

TEX€0
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Propuesta No. 3

Observaciones o comentario

UG, MAR
DIRECTORA DE DESARROLLO RURAL

DIRECCION DE
| CESARROLLO RURAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VERONICA CUENCA DIAZ

Fecha de Elaboracidn: 01/Octubre/2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interna: 02/Octubre/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 14  Ndmero de trdmites prioritarios para 2025; 01 Propuesta No.4
Fecha de Cumplimiento: 30/12/2025 - v == = .
e | i Siinoven ssntided MOIAORS o o Disminuir al costo de cuanta
tramites y y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidndeltiempo | Lo disminuyen las visias a la :
: de respussta, citar de cuanto s cuanto v de . dependencia (nimero]
DDUYE/01 | Solicitud de Poda N/A N/A
=
Observaciones o - e
] .m "
Nombre y Cargo e Quién lo Elabord 2 Nombre y Cargo del
rL Titular de la Dependencia Municipal
_n L
UC. VERONI NCA DIAZ UIC. JUAN SANCHEZ CALIXTO
EMLACE DE DESARR nm_i-._..__u ¥ ECOLOGIA DIRE OLLO URBAND Y ECOLDGIA
=0 ... S
[ & S el | s
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismao Descentralizado (clave y nombre): direccidn de Imagen y comunicacidn sacial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BRIAN ALFREDO DE LA ROSA HERNNADEZ

Fecha de Elaberacion: 01/Octubre/20.24 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02/Octubre/2024
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No.5
Fecha de Cumplimiento: 30/12/2025
Codigo de Realizacidn en linaa
2 Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminulr el costo de cuanto a
de Respussta reduccidn del tempao de
trémites /o Serviclo Tiempo sliminacin de reguisitss Ia dependencia cuanto
v rESpUESTE, citar de Cuanto & cusnta et 6 euintos o R (N ) oel
servicios beneficio
DICS/01 | Tramite de CURP — N/A N/A Habilitar en la N/A
enla memi\ - pagina web el
e et s M g - trdmite del CURP
. .L/ _ R e
b S | \ = v & i
/ 1.8 W \
v ik = t -

—g.iuﬂ.r..nizua .

Nombre y,Cargo de Guiénto Elabord )
niRE~™ 1A 5

BRIAN ALFREDO DE LA RDSA HERNANDEZ MA. GLORIA LAR MATEQS
ENLACE DE IMAGEN ¥ COMUNICACION SOCIAL DIRECTORA DE IMAGEN Y COMUNICACION SOCIAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ELIZABETH RODARTE CASTRO
Fecha de Elaboracién: 01/Octubre/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Internc: 02/0ctubre/2024

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Nimero de trémites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No.é
Fecha de Cumplimienta: 30/12,/2024

Cédigo de Realizacidn en linea

s Chdula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de MNombre del Trdmite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
tramites vlo Serviclo Tlempo de Respuesta reducddn del Yempo de | yyrninaciin de requisios la dependencla cuanto
y C— PR S . citar e cuantes a cuantes (nimero) o el
servicios beneficia
DDE/01 | Dictamen de Giro N/A N/A Se habilitara un N/A
apartado en la
Pdgina Web los
formatos de
Dictamen de Giro
vt -J-:qﬁ:ru.”..dwlil..l;
e e L _
_ rvaciones o comentarios = . T -
Nambre y Cargo de Qulén lo Ela Mombre la I
LE= , e
gl T~ " .
C. ELIZABETH RODARTE B W m_. ; CODRDINADOR MEIORA
ENLACE DE DESARROLLO ECONORICO S =4  DIR DE DESARROLLO ECONOMICO
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AVUNTAMIENTD 2037 104
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS ¥ ATENCION PREHOSPITALARIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 01/0Octubre/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interna: 02/0ctubre/2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Mimero de trémites prioritarios para 2025: 01 Propuests No.7
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas @ | Disminuir el costo de cuanto a
Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo
trémites y v/ Servicio aliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servidio die rispuesta, citar de cuanto a cuanto s the s & o (ndmero} o el
beneficio
DPCBYAR/01 SERVICIO DE N/A N/A Se hara habilitara N/A
EMERRGENCIA un numero de
emergencia para
llamadas y
WhatsApp Las 24
' s I.li“.l”_n |..-”l|
Observaciones o comentarios R ™ Jeks
Lﬁnﬂ.’
Nombre y Cargo de Quién lo ERBOMS 'y 7 B I N y Cargo del
_,._“,_.“._:,_n Thular de,Ja Depen ipal
§f Z£ _p= \
VICTOR HERNANDEZ RANGEL e e LI MIG NEZ REYES
ENLACE DE PROTECCION CIVIL, BOMBERQS ¥ ATENCION: |° " " DIREGTOR DE P CION CIVIL, BOMBEROS Y
PREHOSPITALARIA e ESNELl JATENCION PREHOSPITALARIA

C—
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dulce Constanza Garcla Gayesso

Fecha de Elaboracion: 01/Octubre/2024

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 02/Octubre/2024

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03  Ndmero de trémites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No.8
Fecha de Cumplimiento: 30,/12/2025
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
da Nombre del Trdmite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminulr el costo de cuanto a
drmit v/o Servici Eliﬁjtgi ot g isi P dach Bt
¥ TR, S T— cltar de cuantos s cuantos (nimero) o el
serviclos baneficio
DH/01 | Atencién a quejas N/A N/A 5e hard pre gestion N/A
donde se habilitara
un apartado en la
Pédgina Web los
formatos de quejas
[ s afunrass T |
d..w...... ¢ o ) H ‘_
i Nombre y Firma de la f | Gereral
. .} M | de M
LW Ry
AL |
g .,._,._._,,.mm COORDINADOR _ﬁi%mi» |._
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TEXCOCO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA sdonde se vive bien!
; : SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.

RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR
USO EXCLUSIVO PARA LA COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO

 Disminucién de Tiempode | Disminucion de Requisitos Digitalizaci6n Disminucion de Costo
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propuestos | cumplidos propuestos | cumplidos | propuestos cumplidos propuestos cumplidos
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